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第 13 回 沖縄観光業界の課題の解決 

（知的資産経営と経営目標） 

 

  T216 月(1)法 103 

平成 21 年 1 月 26 日 

観光業界の経営分析 

 

№          内      容              参 考 等 
 
  
 ＢＳＣ（バランス・スコアカード）とは IT ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀ協会ｾﾐﾅｰ 

  IT 投資ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ 

 ・バランス・スコアカードは、企業の戦略的な目標 作成 WG主査 宗平順巳氏 

 がいかに達成されたかを評価するためのツールで、 ﾊﾞﾗﾝｽ･ｽｺｱｶｰﾄﾞの使い方 

 ロバート・カプランとデビット・ノートン（米国） がよくわかる本(中央経済社) 

 が提唱したものである。 松山真之助著 

  などから 

 ・トップマネジメントが仮に従業員に「業界でトップ 

 になれ」「経営を効率化しろ」と言ったにしても、 

 このような崇高なスローガンでは現場の行動指針と 

 しては有効に機能しない。 

 

 ・そこで、バランス・スコアカードを使うことで、ビ 

 ジョンや経営方針をわかりやすい言葉に置き換えて 

 機能させることができる。 

 

 ・そこで、BSCでは、次の 4つの視点から企業の業績 

 を評価する。 

 

 〈財務の視点〉 

 財務の尺度は、過去の活動の経済的な成果を客観的 

 に要約できる。 

 例）売上高、売上利益率、投資利益率、キャッシュ 

 フロー等 
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 〈顧客の視点〉 

 顧客と市場のセグメントを識別し、ビジネス・ユニ 

 ットの業績を測定する。 

  例）顧客満足度調査の結果、新規顧客の開拓、リピ 

 ート率、対象マーケットのシェア等 

 

 〈内部ビジネス・プロセスの視点〉 

 顧客満足度に最大のインパクトを与え、企業の財務 

 目標を達成するための内部プロセスに焦点が置かれ 

 る。 

 例）サイクルタイム、仕損じ発生率、納期、落札率、 

 事故率、やり直し作業等 

 

 〈学習と成長の視点〉 

 長期的な企業の成長を可能にするのは、人、システ 

 ム、手続の改善によってである。 

 例）社員教育の数、資格の取得、提案件数、改善率 

 指標等  
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３．知的資産経営の例  

 
  （1）スカンディア社（ノルウェーの保険会社）のバランスシ 

ートを参考にして… 
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第１２回（1/19）の復習 
 

 

平成 21 年 1 月 26 日 
 

 

１．第１２回のキーワードは何か 

 

  経営分析の基本 
 

 

２．米国ホテル会計基準  

  

  オーナーとオペレーションの分離 

 

  部門に発生する原価と部門の責任 

 

 

３．メニューエンジニアリング  

 
  HBR(Hospitality Business Resource)は、株式会社ホス ホスピタリティビジネスリソース 

ピタリティビジネスリソースが運営する、ホスピタリテ のホーム頁から 
ィ産業に特化した情報ポータルサイトからコピーさせて 
いただいたものです。 
株式会社ホスピタリティビジネスリソースは日本のホス 
ピタリティ産業の発展を願い、そのイノベーションの一 
端を担うことをミッションとして、ホスピタリティ業界 
に関連するマーケット情報、教育情報、各種データとい 
った様々なコンテンツを HBRから発信することで、業 
界の発展に寄与する人々をサポートされています。 
 
会社概要 
 代表取締役 岡本 匠 
 会社設立年月 2005年 6月 
 主な事業内容 ホテル・レストラン等ホスピタリティ 

産業に関連する総合情報提供業務 
   事 業 起 源 ミシガン州立大学ホテル経営学科の学 

生によって開設されたホテル経営学に 
起源を有し、上記代表者が会社を設立 
した。 
 
 

（Ｅメール課題 12） 

○？ 11．ホテルにおける部門別計算の必要性について述べよ。  
 提出期限：H21.1.26（月） 

 E メール：yamauchi@cosmos.ne.jp 
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課題等一覧表（Ｈ20-21） 

 

T216 月(1)法 103 

観光業界の経営分析 

回 
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1/5 

 

1/19 

 

1/26 

2/2 

課 題（テーマ） 

経営は選択と集中、沖縄観光（経営）の選択と集中とは何か。 
（沖縄観光の現状と特徴分析） 

観光学の必要な理由は何だと思うか？ 

観光立県が実際に地域や観光業界に根付くために必要なことは？ 

（観光産業の課題と経営分析） 

観光地のホテル経営において、利益をあげるポインは何か。 

（観光統計と宿泊業界の分析） 

地域及び観光事業の発展と空港ターミナルの役割について。 

（観光客の入域と業界の投資） 

観光立県における“旅行代理店”の重要性を述べよ。 

（観光客の要望と財務成果） 

― 中間レポート ― 

観光の経済効果を向上させるにはどうしたらよいか。 

（歓光の経済効果と業界分析） 

観光地の変化の兆し（良い点、悪い点のどちらでも OK）について述
べよ。 
（歓光地のライフサイクル） 

沖縄における中国人観光客の未来と受入体制について論ぜよ。 

（国際競争力のある観光地の形成） 

成功するテーマパークのコンセプト（統一的な視点）の重要性につい

て述べよ。 

（地域開発とテーマパーク） 

観光業における CSRの重要性について述べよ。 
（沖縄企業の CSR 調査） 

― 最終レポート ― 

長寿企業の秘訣は何か。 
（企業継続の秘密） 

ホテルにおける部門別計算の必要性について述べよ。 
（ホテル会計基準） 

（沖縄観光業界の課題の解決） 

今までの復習、課題の総括 
（ 最 終 回 ） 


